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Jobcenter.digital:

Ein neues Online-Angebot fur die Kundinnen und Kunden
des Jobcenters ARUSO Erding

Ab sofort kénnen die Leistungsberechtigten nach dem Zweiten Sozialgesetz-
buch (SGB II) ein neues Online-Angebot nutzen. Jetzt kdnnen sie, zuséatzlich
zu ihren bisherigen Zugangskanalen, online z. B. die Weiterbewilligung von
Leistungen beantragen und dem Jobcenter Verdnderungen mitteilen.

,Das Jobcenter ARUSO Erding ermdglicht seinen Kundinnen und Kunden damit
erstmalig, Uber den Online-Kanal jobcenter.digital z. B. den Weiterbewilligungsan-
trag einzureichen. Das ist ein wichtiger Schritt, denn es erleichtert den Kunden, uns
die relevanten Informationen und Unterlagen online zukommen zu lassen und sie
kénnen dies zeit- und ortsunabhéangig tun. Au3erdem sparen sie Porto oder Fahr-
kosten®, so die Geschéftsfiihrerin des Jobcenters in Erding, Monja Rohwer.

Wer die neuen Mdglichkeiten nutzen mochte, muss sich zuvor durch das Jobcenter
ARUSO Erding registrieren lassen. Dies geschieht in der Regel durch eine Identifi-
zierung anhand eines gultigen Ausweisdokumentes. Nach der Registrierung erhalt
man ein personliches Zugangspasswort zu der online Plattform der BA. Jeder Leis-
tungsberechtigte ab 15 Jahren ist zugangsberechtigt. Kundinnen und Kunden, die
bereits durch die Agentur fur Arbeit oder die Familienkasse ein entsprechendes
Passwort erhalten haben, missen sich im Jobcenter nicht nochmal registrieren las-
sen. Alle Neuantragsteller werden in Kirze grundsatzlich zu dem neuen online Ver-
fahren zugelassen. Die Nutzung ist selbstverstandlich freiwillig.

Das Jobcenter ARUSO Erding ist eine gemeinsame Einrichtung der Agentur fur Arbeit Freising und des Landkreises Erding
Dienstgebaude: Otto-Hahn-Str. 21, 85435 Erding

Telefon: 08122 / 95907 - 0; Telefax: 08122 / 95907 - 55; Internet: www.arbeitsagentur.de und www.landkreis-erding.de/aruso
Bankverbindung: Kreiskasse Erding, Sparkasse Erding-Dorfen, IBAN: 8670051995000003343, BIC: BYLADEM1ERD



http://www.arbeitsagentur.de/
http://www.landkreis-erding.de/aruso

Mit dem Start werden in der ersten Ausbaustufe Veranderungsmitteilungen, Weiter-
bewilligungsantréage und ein umfangreiches Informationsangebot zugénglich ge-
macht. Weitere Funktionen und Verbesserungen sollen kontinuierlich folgen.
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