1. Schritt: App aus App-Store herunterladen

1. Jobcenter App installieren

2. Schritt: App offnen

jobcenter

Die Jobcenter-App besteht aus zwei
Bereichen:

Jc
Mein Jobcenter

Informationen des zustandigen
Jobcenters

Mein Bereich

Dokumente einreichen, Antrage stellen,
Nachrichten schreiben und andere
eServices

> Weiter

10:00

<

Jc

Mein Jobcenter

- -

Infor i und

lhres Jobcenters.

®

®

Adresse
Anfahrt, Offnungszeiten und mehr

Informationen
Veranstaltungen und Regionales

Hilfe
Wohngeld und mehr

(=3
Mein Bereich

Melden Sie sich an und erledigen Sie
personliche Angelegenheiten

© Burgergeldantrag

und andere Antrage

1 Datei hochladen
— direkt mat Ihrem Smartphone

=) Kontakt mit lhrem Jobcenter
Nachrichten, Termine und mehr

0 Mitteilungen

Neuigkerten und Ennnerungen

Wichtig:
Sie benotigen Ihre Zugangsdaten von
jobcenter.digital fur die Anmeldung

> Weiter -‘{E;j

0o QD o=

Datenschutz
Anonyme Nutzungsdaten teilen
Helfen Sie uns, die Jobcenter-App besser

zu machen

Wenn Sie es erlauben, konnen wir Ihre
Nutzungsdaten anonym auswerten

Wir erhalten dadurch keine personlichen
Informationen uber Sie

Sie konnen Ihre Erlaubnis jederzeit im
Mehr-Bereich zuriucknehmen

Zur Datenschutzerklarung

@ Keine Nutzungsdaten teilen

@ Erlauben




3. Schritt: Eingabe der Postleitzahl = Ermittlung Ihres Jobcenters




2. Sektor — ,,Uber mein Jobcenter”

Mein Jobcenter

Neuigkeiten Ubersicht >

=

v’ Organisatorische Informationen:

Offnungszeiten / Zustandigkeiten / | £'
Kontaktinformationen | ‘%. A

v' Regionale Antrige & Hilfen: I winkommen inhrem

Jobcenter Neuburg- Anderungen bel der E-Mail-

Link/PDF/ Download S— ”L”
v Terminvereinbarung (S—

Schrobenhausen auf sichere
Fur Funitionen wie Nachricht schresben Bereich” dieser App konnen Sie direk

v Neuigkeiten & Veranstaltungen T

wechsein See iIn ‘Mesn Bereich’

(m )
"

Mehr lesen

Neuigkeiten Ubersicht >

Mem Jobcenter




2. Sektor — ,,Mein Bereich”

(A Q 8 0@

Startseite

Profil
oo QD = =

Mein Bereich Kundennummer 022N

v" Weiterleitung Login
v' Anmeldemaske
www.arbeitsagentur.de
v" Profil mit Kacheln
- Postfach

Bitte melden Sie sich an. Sie bendtigen Ihre

9 B e S C h e i d e Zugangsdaten fur Jobcenter digrtal Anmelden

In Iheem personiichen Bereich konnen Sie

—>Termine el
—>Verlauf

0 Informationen zur Anmeldung mit BundID

In Apps

,‘\ Bundesagentur

fir Arbeit

Anmelden/Registrieren




2. Sektor — ,,Mehr”

v’ Einstellungen

v" App-Neuigkeiten

v' Meinungsumfrage

v Rechtliches

v Hinweise zur Barrierefreiheit

Rechtliches

Datenschutzerklaning

Nutrungsbedingungen

Erklarung zur Barrierefreidheit

Barneren melden

impressum Mein Jobcenter

Impressum Men Bereich

Lizenzen

woo (R

Mehr

Einstellungen

ﬁ Angereigtes Joboenter loschen

ﬂ Benachrichtigungen

~* Nuttungsdaten teilen

New in der App

[ entuneing

Ihre Meinung zahit

7 App bewerten

Rechtliches

Datenschutzerklarnng




3. Anmeldung

10:00

0738 M @

Mein Jobcenter

!
1. Registrierung mit E-Mail-Adresse + Passwort
> Zustimmung Nutzungsbedingungen l F“
—>Zustimmung Datenschutz l NN i Wi

Jobcenter Neuburg-

9 Reg i St ri e re n Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich Schrobenhausen

bestitigt.

Sie kénnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-
Adresse anmelden und unsere Online-

Apebotanoten lhr direkter Kontakt zu uns

Fiir Funktionen wie Nachricht schreiben,

. . s . ® Antrag stellen oder Dokumente hochladen
2 . Regl St rl e ru ngs bestat Ig u ng wechseln Sie in "Mein Bereich".

9 Erhalt E_Mail kuntf:service@ari?eitSégentur.de 0741 Neuigkeiten Ubersicht >
( kontoservice@arbeitsagentur.de ) —
> mittels Link bestatigen

Jc




10:00

3. Anmeldung Mein Jobcenter

- Bundesagentur fir Arbeit
Anmelden /Registrieren

—>Eingabe E-Mail-Adresse + Passwort
Anmelden

—>Zwei Faktor Authentifizierung erforderlich
(Passkey oder TOTP)

- Passwort entfernen

Passkey einrichten

Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey,
auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen miissen
(z. B. Uber das Betriebssystem oder ein Passwort-
Manager-Programm)

Zweiter Faktor einrichten
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem
Passwort zusatzlich nach einem TOTP-Code

gefragt
Mogliche Suchbegriffe fiir den App-Store:
1 Q ot er authenticaror CE=m
Authenticator-App auf Ihr Smartphone herunterladen
Fiir das TOTP-Verfahren gen Sie eine Auth -App oder einen Passwort-

Manager mit TOTP-Unterstitzung auf Ihrem Ger&t (kostenlos im App-Store verfiighar).




4. Profil aktivieren
—auf Standardprofil klicken
- Freischaltcode eingeben + bestéitigen

- Bestatigung eService freigeschalten
—>Button ,weiter zum Profil“

Hinweis: In manchen Fallen muss man nicht
zwingend auf Standardprofil klicken,

07:53 = B A% 81%

> 2 rbeitsagenturde

B2ZA-F57B-H983

eServices
freigeschaltet

Bestitigung
Sie kénnen die freigeschalteten

eServices nutzen.

(A Q & O @ =

.. > Startseite

Profil

& Standardprofil

s

bund’ID ©®

Zugang zu allen eServices
- mit passendem

Weiter zum Profil \




4. Online Kommunikation freischalten

Wir benotigen lhre Zustimmung, um lhnen personliche Inhalte, wie

Bescheide oder Schreiben, in der App zur Verfigung zu stellen.

— S —_—

Stansente

Profil

kundennummer: (D

3

5] 3] 3]
Bescheide  Termine  Verlauf
ale

O

SICHERHEIT

bund'ID ©

Zugang zu allen eServices
- mit passendem

Al Q a0 @ =

Meine Bescheide und
Nachweise

Online-

Kommunikation

Ohne thre explizite Enwilligung stellen
wir thnen aktiv keine personlichen Inhalte
in thr Profil ein. Dazu zahlen
Schriftstucke (Bescheide, Nachweise,
Schreiben), Antrige und
Postfachnachrichten im
Leistungspostfach

Status der Online-
Kommunikation

Einwilligung in X
Nutzung Ihrer E-Mail-
Adresse

Ich bin damit einverstanden, dass
die Agentur fur Arbeit/gemeinsame
Einrichtung meine E-Mail-Adresse
nutzt, um mir eine Nachricht
2zuzusenden, wenn neue Inhalte fur
mich in meinem Profil bereitgestellit
wurden

Kommunikation

@ schriftsticke (Bescheide,
Nachweise, Schreiben), Antrége
und Postfachnachrichten im
Leistungspostfach werden lhnen
ausschlieilich online
bereitgestellt. Fur noch nicht
digitalisierte
Verwaltungsprozesse erhalten
Sie Dokumente weiterhin per
Post,

@ Eine Deaktivierung der Online-
Ki auf p
Versand wird erst nach wenigen
Werktagen wirksam. Bereits fur
die Online-Bekanntgabe
ausgefertigte Bescheide werden
unter Umstanden noch online
zugestelit. Prufen Sie daher in
den nachsten Tagen auch lhre
Bescheidablage.

Status der Online- (/

Kommunikation




ok wnNE

—>Nachricht schreiben

Postfach

Neue Nachricht
Jobcenter

Anliegen auswahlen
Betreff einfligen
Nachricht verfassen

- Dokumente hochladen
Absenden

Dateien in diesen Bereich

T

(L]

Ziehen

oder

Dateien auswihlen

woo (R .-

08:07 = B . L Sl

) 9% rbeitsagenturde +

77%m

D Q & O @

Kundennummer: 022N079805

A Zum Profil
# Profil bearbeiten

< Profil wechseln

Leistungspostfach

Vermittlungspostfach

£¥ Kontoeinstellungen

[> Abmelden

Leistungspostfach werden lhnen
ausschlieBlich online
bereitgestellt. Fiir noch nicht
digitalisierte
Verwaltungsprozesse erhalten
Sie Dokumente weiterhin per
Post.

# Eine Deaktivierung der Online-
Kommunikation auf nostalischen




5. Alle Funktionen im Uberblick

0 Upload
) ->Dokumentenabgabe
| S—
—>sichere Kommunikation Sverwalten
AN g
Stellensuche J Veranderungen
-2 einsehen & mitteilen

B,

Antragstellung 9‘

-> Bearbeitungsstand



6. Ihre Vorteile

v" Sicherheit
(biometrische Authentifizierung / Gesichtserkennung maglich)

v' Bequemlichkeit

v’ Zeitersparnis

v’ Personalisierung

v' Direkte Kommunikation

v’ Zugriff jederzeit & liberall

v Benutzerfreundliche Gestaltung

v Feedback & Support




